Receber o pedido de
acesso a informagéo

Analisar o
pedido

O pedido é
de competéncia
da SEE?

SIM

'

Encaminhar

para a area

responsavel

por meio do
SEI

O pedido é
de competéncia
da area?

SIM

E possivel
responder o
equerimento?

SIM

:

Providenciar
e responder

Responder ao
requerente, por
meio do e-SIC,
que nao se trata
de um pedido de
acesso

Encaminhar
para o 6rgao
responsavel
por meio do
e-SIC

Devolver, por meio do
SEl, o protocolo para
a Coordenacéo dos
Canais de
Atendimento ao
Cidadao, indicando a
area responsavel pela
demanda

Responder o
protocolo com a

Processo

encerrado

Processo

encerrado

Enviar a resposta
para a Coordenacao
dos Canais de

devida justificativa de
negativa ao pedido de
acesso

a informacao
requerida

\

Enviar a resposta
para a Coordenagao
dos Canais de
Atendimento ao
Cidadao por meio do
SEI

\

Atendimento ao
Cidadao por meio do
SEI

A resposta

SIM

l

Enviar a
resposta ao
requerente
por meio do

e-SIC

aceitou a
resposta
_Qviada”

NAO

v

Receber o
recurso de 12
Instancia

Devolver para
ajustes do
setor

Processo
encerrado
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