
Requerente 
aceitou a resposta 

enviada?

Processo 
encerrado

Receber o 
recurso de 1ª 

Instância

Reabrir o 
processo no  SEI 

referente ao 
pedido de acesso 

à informação e 
inserir recurso de 

1ª Instância

Enviar para 
Subsecretaria 

responsável pelo 
recurso

Enviar a resposta 
para a Coordenação 

dos Canais de 
Atendimento ao 

Cidadão por meio do 
SEI

A resposta 
encaminhada está 

satisfatória?

Enviar a resposta 
ao requerente por 

meio do e-SIC

Requerente 
aceitou a 
resposta 
enviada?

Receber o 
recurso de 2ª 

Instância

Reabrir o 
processo no  SEI 

referente ao 
pedido de acesso 

à informação e 
inserir recurso de 

2ª Instância

Continuação do Fluxo do 
processo de pedidos de 

acesso à informação

SIM

NÃO

SIM

Devolver para 
ajustes da 

Subsecretaria
NÃO

Processo 
encerrado

SIM

Enviar para 
Dirigente 

Máximo da SEE 

Enviar a resposta 
para a Coordenação 

dos Canais de 
Atendimento ao 

Cidadão por meio do 
SEI

A resposta 
encaminhada está 

satisfatória?

Enviar resposta 
ao requerente por 

meio do e-SIC

Requerente 
aceitou a 
resposta 
enviada?

Devolver para 
ajustes do 
gabinte da 

SEE

Processo 
encerrado

NÃO

SIM

SIM

O recurso de 3ª Instância 
será encaminhado para a 
CGE por meio do e-SIC.

NÃO
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